Mitel CX
CAPEX

Perfis de Utilizador

Mitel CX CAPEX

Uma oferta CAPEX que proporciona toda a tecnologia de ponta de IA,
robustez, seguranca, desempenho e funcionalidades do
Mitel CX que os CXOs exigem e os CFOs apreciam.

Mitel CX com um Unico pagamento para uma licenca perpétua (CAPEX)

Valor, Flexibilidade e Suporte

¥v" Misturar e combinar perfis de utilizador para
satisfazer as necessidades de cada utilizador.

v Aumentar de forma dindmica o numero de
utilizadores de acordo com a evolucao das
suas necessidades.

v Opc¢des de implementacéo flexiveis: cloud
privada/publica, on-premises ou hibrida.

v" Escolha o pacote de Software Assurance e
Suporte que faca sentido para a sua empresa.

Perfis de Utilizador

O Mitel CX oferece duas opcdes de perfil de utilizador com add-ons opcionais, para que
cada utilizador tenha as funcionalidades que lhe sdo mais adequadas.

¥v" CX Essencial - Voz: Para interacdes de voz v/ CX Add-ons: Opcionalmente, adicione

quotidianas com relatdrios histdéricos e IVR (com/sem) Reconhecimento de
em tempo real, integracdo de softphone Voz, Agente Virtual impulsionado por |A,
e CRM Assistente de Agente com IA, Outbound,
Gravacao de Interacdes, Gestdo de

¥v" CX Essencial - Digital: Para interacdes Qualidade, Anélise de Voz, Informacdes
digitais quotidianas, incluindo e-mail, sugeridas por IA, Gestdo da Forca de
Web Chat, SMS e mensagens de Redes Trabalho e Alta Disponibilidade,
Sociais com relatorios historicos e em conforme necessario

tempo real e integracdo com CRM

Licencie cada utilizador com as funcionalidades que mais o capacitarao!



Perfis de Utilizador no Mitel CX CAPEX

Dois Perfis de Utilizador para o Mitel CX para

Base

Canais: Voz

Canais: Chat, Email, SMS, Redes Sociais, Open Media
Relatorios Historicos (inclui registos diarios do cliente)
Relatdrios em Tempo-Real

Pop-Up de Ecra

IVR Basico

Softphone WebRTC

Gravacao de Chamadas Basica

Conector CRM

Conector WFM

Supervisores Avancados (ilimitado)

2 licencas de Administrador

Add-ons Opcionais
IVR Avancado

Reconhecimento de Voz e Conversao de Texto em Voz
(TTSH

Utilizador Administrador

Gestdo de Campanhas Outbound?!

Agente virtual de |A, Chat em Direto com IA, SMS com 1A,

Mensagens WhatsApp com IA, Chat de Video com IA,
Partilha de Ecra'

Interacodes com IAL

Gravacdo de Interacdes?

Gestéo de Qualidade’

Analise de voz e Ambiente de Trabalho?
Insights alimentados por 1A

Gestdo da Forca de Trabalho!

Alta Disponibilidade / Recuperacdo de Desastres!

{1} Apenas por Subscricdo
(2) Disponivel no modo CAPEX ou Subscrigdo
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CX Essencial CX Essencial

Suporte, Seguranca e Manuten¢3o® Digital

Suporte 24x7x365
Atualizacdes de Software e Seguranca v v

(3) Verifique os termos e condicbes com o seu Parceiro Mitel

c0 Mitel

mitel.com Powering connections
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